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APRESENTAGAO

O presente relatério destaca as principais atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas nos meses de janeiro a junho
do ano de 2019, bem como o quantitativo de manifestagdes recebidas e a situagao ao final
do periodo em questao.

Em observancia aos preceitos da Resolu¢do n.° 153 do Conselho Nacional do
Ministério Publico, de 21 de novembro de 2016, a exposi¢do a seguir considera, ainda, 0s
aspectos relevantes a respeito das manifestagdes recebidas na Ouvidoria-Geral, abordando
os pedidos de informacdo com base na Lei de Acesso a Informacgao, as principais atividades

desenvolvidas pela Ouvidoria e as participagdes mais expressivas do Ouvidor.



SUMARIO

1 Detalhamento do relatdrio estatistiCo...........oooviiiiiiii e 2
2 Breve historico dos pedidos de informacao com base na LAl..............oooviiiiiiiiieeeieiiiin. 11
3 Principais atividades desenvolvidas pela Ouvidoria..............uuvueiiiiiniiiiieeeeeeee e, 14

3.1 Eleigao para escolha do Ouvidor-Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas

— DIBNIO 201972027 ...ttt e et e e e e e e e e e e e e e e e anna—arraaeaeeeenas 14
3.2 Solicitagdes para a Ouvidoria-Geral.............uuuuieiiiiiiiiieeee e 14
BTG IV = (= g = o 18] o) o= To F= 1= PR 15

3.4 Participagdo da Ouvidoria-Geral no modulo presencial do Programa de Certificagao
L= T @ 0NV, o o] 4 - TP 17
3.5 Aprovacao da proposta de alteracao da Lei Organica do Ministério Publico para incluir
a Ouvidoria-Geral dentre os 6rgaos da Administragado SUPErior.........ccccceeeeeeiiiiiiieeiiiiiiinnnn... 17
4 Principais atividades desenvolvidas pelo OUVIdOr.............occoiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e, 17
4.1 Participagao do Ouvidor-Geral na 412 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional dos
Ouvidores do Ministério PUBIICO (CNOMP)........ccoiieiiiiiieeieeeee e 17
4.2 Sessdao em homenagem ao Dia do Ouvidor..............ciiiiiiiiiiiiei e 18

4.3 Participagao do Ouvidor-Geral na 422 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional dos

Ouvidores do Ministério PUblico (CNOMP).........oooiiiiiecei e 18
5 ConSideragies fiNAIS.........oouuuiiiiiiiiiee e et e e e e e aaa 18
ANEXO A ettt e e e e e e e e e e e e e e e ———————————aaataaaaaaaataa e aaaeenaran 20
A | = F 22
ANEXO Gttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ———————————aaataaaaaaaaaaaaaaaeeenaraas 25

ANEXO D 28



RELATORIO ANALITICO SEMESTRAL
JANEIRO A JUNHO/2019

1 Detalhamento do relatoério estatistico

A Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas registrou, nos
meses de Janeiro a Junho de 2019 (1.° semestre), o quantitativo de 1.811 manifestagdes,

distribuidas conforme os dados da Tabela 01 e do Grafico 01.

Distribuicdo das manifestagoes

Periodo Quantidade
Janeiro/2019 265
Fevereiro/2019 168
Margo/2019 154
Abril/2019 395
Maio/2019 457
Junho/2019 372

Total 1.811

Tabela 01: Distribuigdo, por més, das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria-Geral

no periodo de Janeiro a Junho de 2019.
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Gréfico 01: Distribuicdo, por més, das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria-Geral

no periodo de Janeiro a Junho de 2019.



A quantidade de manifestagdes recebidas representa um acréscimo de 178,19%
comparado ao mesmo periodo do ano de 2018, isso implica dizer que, em numeros, foram
651 registros recebidos no 1.° semestre de 2018 contra 1.811 relativos ao 1.° semestre de
2019.

E importante pontuar que as demandas recebidas na Ouvidoria-Geral s&o

oriundas de diversos meios de comunicag¢ao postos a disposi¢do da sociedade, a saber:

a) Atendimento presencial: ocorre quando o cidaddo comparece a uma das

unidades de atendimento ao publico da Ouvidoria-Geral e |a registra sua manifestacao;

b) Atendimento telefénico: demanda recebida pelo Disque Denuncia (0800 092

0500 / 0800 720 5100) ou por um dos numeros convencionais da Ouvidoria-Geral;

c) Disque Direitos Humanos (Disque 100) e Disque 180: corresponde as
demandas encaminhadas pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos por
intermédio da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, a Ouvidoria-Geral do Parquet

estadual;

d) E-mail: a Ouvidoria-Geral dispde de dois correios eletrdnicos
(ouvidoria@mam.mp.br e atendimento.ouvidoria@mpam.mp.br) para melhor receber as

demandas encaminhadas;

e) e-Ouv: demandas recebidas pelo Sistema e-Ouv, plataforma esta
desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), sendo utilizado por diversos érgaos

para recebimento e tratamento de manifestacées; e

f) Formulario eletrénico: manifestacbes recebidas no formulario eletrénico
préprio da  Ouvidoria-Geral, acessivel em  http://denuncia.mpam.mp.br  ou

http://ouvidoria.mpam.mp.br

Assim, as informacdes constantes na Tabela 02 e no Grafico 02 demonstram o
quantitativo de manifestagoes recebidas no 1.° semestre de 2019 em funcdo dos meios de

acesso disponibilizados pela Ouvidoria-Geral ao cidadao.



Meios de Acesso

Periodo Atendimento Atendimento Disque 100 E-mail | e-Ouv Formulario Total
presencial telefébnico | Disque 180 eletrénico

Janeiro/2019 110 26 53 6 0 70 265
Fevereiro/2019 77 9 19 7 2 54 168
Margo/2019 40 11 14 9 0 80 154
Abril/2019 155 16 58 9 0 157 395
Maio/2019 141 56 112 4 4 140 457
Junho/2019 108 105 77 3 1 78 372
Total 631 223 333 38 7 579 1.811

Tabela 02: Manifestagdes recebidas, nos meses de Janeiro a Junho de 2019, pela Ouvidoria-Geral em fungao

500
450 |
400
350
300 |
250
200 |
150 |
100

dos meios de acesso.

Meios de Acesso

B Atendimento presencial
B Atendimento telefénico

Disque 100
Disque 180

H E-mail
H e-Ouv
Formulario eletrénico

Grafico 02: Manifestagdes recebidas, nos meses de Janeiro a Junho de 2019, pela Ouvidoria-Geral em fungéo

dos meios de acesso.



As manifestagdes recebidas na Ouvidoria-Geral podem ser enquadradas em
classes definidas nos termos trazidos pela Resolugdo CNMP n.° 180, datada de 7 de agosto

de 2017, conforme abaixo descrito.

a) Reclamagées: manifestacbes de insatisfagdo, investidas ou ndo de
gravidade, com responsabilidade de agdo ou omissdo atribuida ao Ministério Publico, aos

membros ou seus servigos auxiliares;

b) Criticas: manifestacbes de censura contra ato, procedimento, servigo ou

posicao adotada pelo Ministério Publico, pelos membros ou pelos servigos auxiliares;

¢) Representacao: manifestagdes residuais a reclamacgao, a critica e ao pedido

de informacao;

d) Sugestoes: proposta de melhoria e aprimoramento dos servigos do Ministério

Publico, além de propostas de inovacéo de procedimentos ou servigos prestados;

e) Elogios: manifestagbes de satisfagdo ou reconhecimento de qualidade dos
servigos prestados, dos atos ou procedimentos executados pelo Ministério Publico, pelos

membros e pelos seus servigos auxiliares; e

f) Pedidos de Informagao: manifestacées que se enquadrem aos dispositivos
da Lei n.° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo);

Ademais, conforme orientacdo constante na referida Resolugdo expedida pelo
CNMP, a Tabela 03 e o Grafico 03 trazem as informacdes relativas as manifestacbes

registradas nos meses de Janeiro a Junho de 2019 com base nas classes mencionados.
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Janeiro/2019 7 0 0 0 2 256 265
Fevereiro/2019 5 0 0 0 1 162 168
Margo/2019 6 0 0 0 0 148 154
Abril/2019 3 0 0 0 3 389 395
Maio/2019 4 0 0 0 0 453 457
Junho/2019 3 0 0 0 0 369 372
Total 28 0 0 0 6 1.777 1.811

Tabela 03: Manifestagdes recebidas nos meses de Janeiro a Junho de 2019 na Ouvidoria-Geral em fungao das
classes definidas.
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Grafico 03: Manifestagdes recebidas nos meses de Janeiro a Junho de 2019 na Ouvidoria-Geral em fungéo das
classes definidas.



As manifestagdes recebidas na Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado

do Amazonas sao classificadas de acordo com o assunto da demanda, segundo critérios

estabelecidos na Resolugao CNMP n.° 153, de 21 de novembro de 2016.

Desse modo, as demandas que ingressaram no 1.° semestre de 2019 na

Ouvidoria-Geral estao distribuidas conforme a Tabela 04.

Periodo
Classificagao Jan  Fev Mar Abr Mai Jun  Total
2019 2019 2019 2019 2019 2019
Acessibilidade 1 1 0 1 0 2 5
Q(ijr:?si?;it(r)agggliiguncionamento do 3 > 4 2 1 1 13
Atuacado de membros e servidores 3 1 3 15
Concurso publico 13 4 14 39
Consultas e duvidas juridicas 4 1 3 12
Consumidor 8 11 23 19 17 86
Controle externo da atividade policial 10 7 31 23 20 929
Crimes 29 11 14 23 29 21 127
'E)A?r:ws.etlgggspzlgﬁgs a competéncia do 14 8 3 15 o5 39 104
st o 0 0 0 0 0 o
Educagéao 17 18 17 29 54 15 150
Eleitoral 2 0 3
Execugéao penal 0 0 8 12
Idoso 25 11 11 49 42 32 170
Improbidade administrativa 12 13 13 44 55 26 163
Infancia e juventude 35 16 10 34 90 55 240
Meio ambiente 17 13 13 19 17 31 110
Outros 23 19 11 40 30 33 156
Ezﬂ]dbé;ggia na comarca e lotagao de 0 0 0 0 0 0 0
Saude 40 19 26 58 52 51 246
Servigos publicos 8 3 6 8 7 36
Sindical e questdes analogas 0 0 0 1
Violéncia doméstica 2 1 2 3 18
Lei de Acesso a Informacgao 2 3 0 6
Total 265 168 154 395 457 372 | 1.811

Tabela 04: Manifestagdes recebidas nos meses de Janeiro a Junho de 2019,

na Ouvidoria-Geral, por assunto.



A Resolucdo CNMP n.° 153, de 21 de novembro de 2016, faz referéncia, ainda,

ao status das manifestagdes, obedecidos os seguintes critérios:

a) manifestagoes recebidas: deverdo ser computadas todas as manifesta¢des
que chegarem a ouvidoria, independentemente da forma como os cidadaos as

encaminharam;

b) manifestagbes aguardando resposta: deverao ser computadas todas as
manifestagdes que estdo aguardando a manifestacdo de outros setores do Ministério

Publico, bem como de seus membros;

c) manifestagoes pendentes: deverdo ser computadas todas as manifestacdes

que chegarem a ouvidoria, sem tempo habil de proceder ao seu andamento;

d) manifestagdes invalidadas: deverdo sem computadas todas as
manifestagdes sem conteludo ou genéricas, ndo permitindo o seu correto entendimento e,

consequentemente, seu devido andamento; e

e) manifestagées encerradas: deverdo sem computadas todas as

manifestagdes que forem totalmente concluidas pela ouvidoria.

Portanto, com base no status das manifestagdes, a Tabela 05 e os Graficos 04 a
06, abaixo, esbogam o quantitativo de manifestacdes registradas pela Ouvidoria-Geral no 1.°

semestre de 2019.

Periodo
Situagao Jan Fev Mar Abr Mai Jun Total
2019 2019 2019 2019 2019 2019
Reclamagoes
Recebidas 7 5 6 3 4 3 28
Aguardando resposta 0 0 0 0 0 0
Pendentes 0 0 0 0 0 0
Invalidadas 0 0 0 0 0 0
Encerradas 7 5 6 3 4 3 28




Criticas

Recebidas 0 0 0 0 0 0 0
Aguardando resposta 0 0 0 0 0 0 0
Pendentes 0 0 0 0 0 0 0
Invalidadas 0 0 0 0 0 0 0
Encerradas 0 0 0 0 0 0 0
Sugestoes
Recebidas 0 0 0 0 0 0 0
Aguardando resposta 0 0 0 0 0 0 0
Pendentes 0 0 0 0 0 0 0
Invalidadas 0 0 0 0 0 0 0
Encerradas 0 0 0 0 0 0 0
Elogios
Recebidas 0 0 0 0 0 0 0
Aguardando resposta 0 0 0 0 0 0 0
Pendentes 0 0 0 0 0 0 0
Invalidadas 0 0 0 0 0 0 0
Encerradas 0 0 0 0 0 0 0
Pedidos de informagao com base na LAI
Recebidas 2 1 0 3 0 0 6
Aguardando resposta 0 1 0 1 0 0 2
Pendentes 0 0 0 0 0 0 0
Invalidadas 0 0 0 0 0 0 0
Encerradas 2 0 0 2 0 0 4
Representagoes
Recebidas 256 162 148 389 453 369 1.777
Aguardando resposta 0 0 0 0
Pendentes 0 0 0 0
Invalidadas 0 0 0 0
Encerradas 256 162 148 453 369 1.777
Total 265 168 154 395 457 372 1.811

Tabela 05: Situagdo das manifestagdes recebidas

nos meses de Janeiro a Junho de 2019 na Ouvidoria-Geral.
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Gréfico 04: Reclamagdes recebidas

nos meses de Janeiro a Junho de 2019 na Ouvidoria-Geral.
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Grafico 05: Solicitagdo de informagédo com base na LAI recebidos
nos meses de Janeiro a Junho de 2019 na Ouvidoria-Geral.
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Grafico 06: Representagdes recebidas nos meses de Janeiro a Junho de 2019 na Ouvidoria-Geral.

Por derradeiro, cumpre enfatizar que o quantitativo relacionado na Tabela 05
corresponde a situacdo das manifestagbes recebidas pela Ouvidoria-Geral ao final do 1.°
semestre de 2019. Dessa forma, é possivel que haja manifestagcbes cujo status foi alterado,
passando de “Aguardando resposta” para “Encerradas’, demonstrando, por conseguinte, a

atuacao da Instituicdo Ministerial na resolugcao das demandas encaminhas pela Ouvidoria.

2 Breve histérico dos pedidos de informagao com base na LAI

A Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas recebeu, nos
meses de Janeiro a Junho de 2019, o quantitativo de 6 (seis) manifestacdes relativas a
pedidos de informagdo com base na Lei de Acesso a Informacdo, conforme extrai-se da
Tabela 03.

Os pedidos de informagdo com base na LAl foram registrados nos meses de
Janeiro (2 pedidos), Fevereiro (1 pedido) e Abril (3 pedidos) de 2019. A seguir, encontra-se o

detalhamento de cada pedido de informagao.
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e Pedido n.° 01 — Janeiro/2019

v' Data do pedido: 09/01/2019;

v" Meio de acesso: formulario eletronico da Ouvidoria-Geral;

v' Texto da solicitagao (breve sintese): Solicitagdo de informagao referente:
a) informacdo acerca da existéncia de Acdo Civil Publica em tréamite relativa ao
desabastecimento de Fingolimode perante os estados da Federagcdo; b) A informacao
acerca da existéncia de Acdo Civil Publica em trdmite relativa ao desabastecimento de
quaisquer medicamentos de alto custo perante os estados da Federacdo; c) Se existente,
que seja fornecido o numero das respectivas agdes em tramite, bem como o seu acesso aos
dados sobre os Inquéritos Civis, Termos e Ajustamento de Conduta e Ag¢des Civis Publicas
acerca da improbidade administrativa e crime de responsabilidade relativos a contratagao de
pessoal pelos governos municipais;

v" Providéncias adotadas: solicitagdo encaminhada ao conhecimento e
providéncias do Coordenador do Centro de Apoio Operacional de Protecdo e Defesa dos
Direitos Constitucionais do Cidadao, dos Direitos do Consumidor e da Defesa do Patrimonio
Publico (CAO-PDC) — Processo SEI 2019.000619;

v/ Situacao atual: encerrado — respondido ao solicitante.

e Pedido n.° 02 — Janeiro/2019

v' Data do pedido: 28/01/2019;

v Meio de acesso: formulario eletrénico da Ouvidoria-Geral;

v' Texto da solicitagédo (breve sintese): Solicitacao de informacao relativa ao
endereco eletronico (e-mail) de todas as Promotorias de Justica do Estado do Amazonas;

v" Providéncias adotadas: solicitagdo encaminhada ao conhecimento e
providéncias da Procuradora-Geral de Justica do Estado do Amazonas — Processo SEI
2019.001740;

v Situagao atual: encerrada — respondido ao solicitante.

e Pedido n.° 03 — Fevereiro/2019
v' Data do pedido: 27/02/2019;
v Meio de acesso: formulario eletronico da Ouvidoria-Geral;
v' Texto da solicitagdo (breve sintese): Solicitagdo de informacao referente
ao perfil de Promotores e Procuradores de Justica do Ministério Publico do Estado do
Amazonas;

v" Providéncias adotadas: solicitagdo encaminhada ao conhecimento e
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providéncias da Procuradora-Geral de Justica do Estado do Amazonas — Processo SEI
2019.004053;

v/ Situagéo atual: em andamento.

e Pedido n.° 04 — Abril/2019

v' Data do pedido: 10/04/2019;

v" Meio de acesso: formulario eletrénico da Ouvidoria-Geral;

v' Texto da solicitagdo (breve sintese): Solicitagdo de informacao referente
ao numero de inquéritos abertos por homicidios dolosos no estado do Amazonas, de janeiro
de 2017 a dezembro de 2018, e o numero de inquéritos que resultaram em condenacgdes
pelo crime no periodo (taxa de esclarecimento).;

v" Providéncias adotadas: solicitagdo encaminhada ao conhecimento e
providéncias do Coordenador do Centro de Apoio Operacional as Promotorias de Justica da
Area Criminal (CAO-CRIM) — Processo SEI 2019.007780;

v' Situagao atual: em andamento.

e Pedido n.° 05 - Abril/2019

v' Data do pedido: 10/04/2019;

v Meio de acesso: formulario eletrénico da Ouvidoria-Geral;

v Texto da solicitagdo (breve sintese): Solicitacdo de informacgbes sobre
uma Acéao Direta de Inconstitucionalidade ajuizada pelo entdo Procurador-Geral de Justica,
Mauro Campbell Marques, hoje ministro do STJ, contra lei de Manaus que alterou o IPTU
local sem observancia das normas constitucionais.;

v" Providéncias adotadas: solicitagdo encaminhada ao conhecimento e
providéncias da Procuradora-Geral de Justica do Estado do Amazonas — Processo SEI
2019.007758;

v Situagao atual: encerrada — respondido ao solicitante.

e Pedido n.° 06 — Abril/2019
v' Data do pedido: 10/04/2019;
v Meio de acesso: formulario eletrénico da Ouvidoria-Geral;
v' Texto da solicitagdo (breve sintese): Solicitagdo de acesso ao Termo de
Ajustamento de Conduta, decorrente do IC 010.2017.4052, firmado pelo MPE e SEDUC,
tendo como objeto a reinstalacido da EE Augusto Carneiro dos Santos no seu imével de

origem.;
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v' Providéncias adotadas: solicitagdo encaminhada ao conhecimento e
providéncias da 552 Promotoria de Justica;

v/ Situagao atual: encerrada — respondido ao solicitante.

3 Principais atividades desenvolvidas pela Ouvidoria

3.1 Eleicdo para escolha do Ouvidor-Geral do Ministério Publico do Estado do
Amazonas — biénio 2019/2021

Com a proximidade do término do mandato para o cargo de Ouvidor-Geral do
Ministério Publico do Estado do Amazonas, biénio 2017/2019, novas eleigdes foram
anunciadas para ocorrer em 01/02/2019. A escolha foi realizada em sessdo ordinaria do
Colégio de Procuradores de Justica do Estado do Amazonas, sendo eleitos para o biénio
2019/2021, respectivamente para o cargo de Ouvidor-Geral e Suplente de Ouvidor-Geral, os
Procuradores de Justica, Exmo. Sr. Dr. Nicolau Libério dos Santos Filho, e a Exma. Sra. Dra.
Suzete Maria dos Santos.

A solenidade de posse do novo Ouvidor-Geral e da Suplente de Ouvidor-Geral
deu-se na data de 18/03/2019, no Auditério Carlos Bandeira de Araujo, localizado no
edificio-sede do Ministério Publico amazonense, e contou com a participagao de familiares e

amigos dos eleitos, membros e servidores da Instituicdo Ministerial.

3.2 Solicitagdes para a Ouvidoria-Geral

Devido a constante necessidade de adequagdo, melhoria e modernizacdo da
estrutura da Ouvidoria-Geral, seja para melhor receber e atender o publico, seja para

otimizar o fluxo interno, alguns pedidos foram realizados, vejamos:

a) Solicitagdo de estagiario para auxiliar na realizagao de tarefas mais basicas
do setor e, com isso, otimizar o tempo dos servidores responsaveis pelo atendimento ao
publico: tal pleito esta em andamento, aguardando a disponibilidade de novas vagas de
estagio, conforme esclarecimentos fornecidos pelo Chefe da Divisdo de Recursos Humanos
(DRH/MPAM);
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b) Solicitagao de linha e aparelho de telefonia mével: com a intengdo de
ajustar a realidade da Ouvidoria-Geral a regulamentagdo do Conselho Nacional do
Ministério Publico (CNMP) que permite o uso do WhatsApp ou recurso tecnoldgico similar
como forma de comunicagdo de intimagdes no &mbito do préprio CNMP e do Ministério
Publico brasileiro, foi realizado pedido a Subprocuradoria-Geral de Justica para Assuntos
Administrativos (SUBADM) para disponibilizacédo de linha e aparelho mével, sendo

plenamente atendido pela Administragdao Superior.

c) Solicitagcdo de servico de adesivagem: pedido feito a SUBADM para
adequacgéao/atualizacao das informacdes graficas na fachada da Unidade da Ouvidoria-Geral

localizada no Shopping Cidade Leste. Solicitagdo em andamento.

d) Solicitagao de reparo na linha telefénica da Unidade da Ouvidoria-Geral
localizada no Shopping Cidade Leste: pedido realizado a SUBADM para reparo na linha
telefénica da Ouvidoria-Geral — Unidade Shopping Cidade Leste. Apds o servigo executado

pela equipe técnica especializada o problema foi sanado.

e) Solicitagao de substituicao de impressora da Unidade da Ouvidoria-Geral
localizada no Shopping Cidade Leste: pedido encaminhado a SUBADM, sendo autorizada a

substituicdo do equipamento apds a concluséo do processo de compra.

3.3 Matérias publicadas

Com o objetivo de tornar mais visivel e lembrada, convém citar as matérias
publicadas que pde a Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas em

situagao de destaque, a saber:

a) matéria publicada na pagina eletronica do Ministério Publico do Estado
do Amazonas, datada de 01/02/2019, que noticia o Procurador de Justica, Exmo. Sr.
Dr. Nicolau Libério dos Santos Filho, como novo Ouvidor-Geral para o biénio
2019/2021: disponivel em  <https://www.mpam.mp.br/noticias-sp-1771083401/11609-
procurador-de-justica-nicolau-liborio-e-o-novo-ouvidor-geral-do-mp-am#.XTdBOuhKiUk>,
acessada de 23/07/2019. Vide Anexo A.
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b) matéria publicada na pagina eletrénica do Ministério Publico do Estado
do Amazonas, datada de 19/03/2019, que noticia a posse ao cargo de Corregedor-
Geral e Ouvidor-Geral do Ministério Publico: disponivel em
<https://www.mpam.mp.br/noticias-sp-1771083401/11699-corregedora-geral-e-ouvidor-geral-
tomam-posse-citando-mais-proximidade-do-mp-am-com-a-populacao-como-
prioridade#.XTdD7-hKiUk>, acessada de 23/07/2019. Vide Anexo B.

c) matéria publicada no jornal impresso A Critica, edigao de 29/04/2019:
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significativo do mimero de mani-

‘dade: administrativa foram os ca-
=05 mals reglstrados.

0 nimero de acessos ans re-
latdrios, atravis do site do MP-
AM (wwwmpam.mp.br) tam-
bém tem awmentado este ano.
Para se ter uma idela, em todo
anode 2018, ositeda Institubgio
recebeu 12? ACESS0S para con-
sulta aos relatdrios. Até o fim da
primeira quinzena do més de
abril, jderam 101 acessos, o que
demonstra o alto grau de Infe-

- resse do piblico na selugo de

festagies junio a O i, net
COmparaciko entre os trimesires,
esté ligado ao aparelhamento de
pessoal e equipamentos do Mi-
nistério Publico, como tambem a
criagio da Rede de Ouvidoras do
Estado, da qual o MP-AM faz par-
1e e que direcionou alguns regis-
tros para a Ouvidoria do Greéo.
“A Ouvidoria do Ministérie

Piiblico representa, sempre, urn |

fio de esperanga para essods
humildes gque nos procuram pa-
ta solucionar problemas. A nos-
sa competéncia é analisar todas
‘a5 manifestaghes que chegam e
encaminhar as promotorias res-

ponsdveis”, explicou.

d) matéria publicada na pagina eletrénica do Ministério Publico do Estado
do Amazonas, datada de 30/042019, que noticia o aumento no numero de
manifestagoes recebidas pela Ouvidoria-Geral: disponivel em
<https://www.mpam.mp.br/noticias-sp-1771083401/11786-procura-da-sociedade-ao-
atendimento-externo-do-mpam-aumenta-1000-no-primeiro-trimestre-de-2019>, acessada de
23/07/2019. Vide Anexo C.
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3.4 Participagdo da Ouvidoria-Geral no moédulo presencial do Programa de

Certificagdao em Ouvidoria

Registre-se, pela relevancia, a participacdo da Ouvidoria-Geral do Ministério
Publico do Estado do Amazonas na realizagdo da etapa presencial do Programa de
Certificagao em Ouvidoria para o Ministério Publico brasileiro.

O referido programa ¢ iniciativa da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico em
parceria com a Ouvidoria-Geral da Unido (OGU) e Escola Nacional de Administracao
(ENAP), com o objetivo de aperfeicoamento dos servicos de atendimento ao publico
prestados pelo Ministério Publico a sociedade. A capacitacédo esta dividida em 4 mdédulos a
distdncia e 1 modulo presencial, sendo necessario concluir os 5 moédulos para que a
certificagcdo em ouvidoria seja conferida. A etapa presencial foi realizada nos dias 26 e 27 de
junho de 2019, no edificio-sede do CNMP, em Brasilia/DF.

3.5 Aprovacgao da proposta de alteragao da Lei Organica do Ministério Publico para

incluir a Ouvidoria-Geral dentre os 6érgaos da Administracao Superior

Com o objetivo de situar devidamente a Ouvidoria-Geral na estrutura do
Ministério Pubico amazonense, bem como conferir a importancia que Ihe é devida, foi
aprovada a Resolugdo n.° 017/2019 — CPJ (vide Anexo D), publicada no Diario Oficial do
Ministério Publico, Edicdo n.° 1679, de 25 de junho de 2019, que aprovou a proposta de
alteragao da Lei Organica do Ministério Publico do Estado do Amazonas (Lei Complementar
n.° 11/1993), de modo a incluir a Ouvidoria-Geral dentre os érgao da Administragao Superior.

A aprovacao atende ao pedido realizado pelo Procurador de Justica e Ouvidor-
Geral do Ministério Publico, Exmo. Sr. Dr. Nicolau Libério dos Santos Filho, na Reunido

Ordinaria do egrégio Colégio de Procuradores de Justica do dia 1.° de fevereiro de 2019.

4 Principais atividades desenvolvidas pelo Ouvidor

4.1 Participacado do Ouvidor-Geral na 412 Reuniao Ordinaria do Conselho Nacional dos
Ouvidores do Ministério Publico (CNOMP)

Na data de 29 de margo de 2019, seguindo o calendario de reunibes do

Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico (CNOMP), ocorreu a 412 Reunido
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Ordinaria do colegiado na cidade de Sao Luis/MA.

Dessa maneira, em atendimento a Convocacdo n.° 01/2019/GPCNOMP,
expedida pela presidéncia do CNOMP, o Procurador de Justica e Ouvidor-Geral do
Ministério Publico do Estado do Amazonas, Exmo. Sr. Dr. Nicolau Libdério dos Santos Filho,

participou de sua primeira reunido no colegiado.

4.2 Sessiao em homenagem ao Dia do Ouvidor

Merece destaque a participagdo do Procurador de Justica e Ouvidor-Geral do
Ministério Publico do Estado do Amazonas, Exmo. Sr. Dr. Nicolau Libério dos Santos Filho,
na Sessao Especial em Homenagem ao Dia do Ouvidor, realizada na Assembleia Legislativa
do Estado do Amazonas (ALEAM), na data de 03 de abril de 2019.

A solenidade foi uma iniciativa da deputada estadual Therezinha Ruiz (PSDB)
em alusdo ao Dia do Ouvidor, comemorado em 16 de margo. O evento aconteceu no
Plenario Ruy Araujo e contou com a presenca de diversas autoridades e do publico em

geral.

4.3 Participagcao do Ouvidor-Geral na 422 Reunidao Ordinaria do Conselho Nacional dos
Ouvidores do Ministério Publico (CNOMP)

Em atencdo a Convocacao n.° 01/2019/GPCNOMP, expedida pela presidéncia
do CNOMP, registre-se a realizagdo da 422 Reunido Ordinaria do Org&o Colegiado, na data
de 15 de maio de 2019, na cidade do Rio de Janeiro/RJ.

De igual maneira, o Procurador de Justica e Ouvidor-Geral do Ministério Publico
do Estado do Amazonas, Exmo. Sr. Dr. Nicolau Libério dos Santos Filho, marcou presenca

nas discussdes do colegiado.

5 Consideragoes finais

A Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas, criada em 17
de julho de 2007, a partir da inclusao do art. 338-A na Lei Orgénica do Parquet amazonense,
vem demonstrando, ao longo de sua historia, forte crescimento em suas atividades. Ha uma

preocupacao nao apenas com as diretrizes estabelecidas pela Instituicdo Ministerial, mas,
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em especial, com a qualidade do servigo oferecido a sociedade, fortalecendo as bases de
um verdadeiro Estado Democratico de Direito.

Nesse sentido, com base nos dados constantes no presente relatério, observa-
se o consideravel aumento no quantitativo de manifestagies recebidas apenas nesse 1.°
semestre de 2019, ultrapassando maic de 1.800 regisiros em apenas seis meses,
contrapondo o nimero de 651 manifestacocs relativas ao mesmo periodo do ano de 2018
(1.° semestre) e 1.069 registros referentes 2o 2.° semestre de 2018.

Ademais, insta salientar o indicativo de mudanca nos meios de acesso utilizados
pelo cidaddao ao buscar a Ouvidoria-Geral, pois, em anos anteriores o Atendimento
presencial sempre superou os meics digitais, contudo, nesse 1.° semestre a modalidade
presencial contabilizou 631 registros, ao passo que os meios eletrénicos (E-mail, e-Ouv e
Formulario eletrénico) totalizaram 624 registros, numeros gue demonstram a nova realidade
do mundo digital.

: Quanto aos assuntos mais demandados, percebe-se a Satide ainda liderando
dentre as manifestacbes mais recebidas com 246 recistros, seguida de Infancia e
Juventude com 240 registros e Idoso com 170 manifestagées recebidas.

Os numeros sinalizam urna procura crescente da sociedade amazonense pelos
servicos da Ouvidoria-Geral que a vé como = via direta e desburocratizada com a Instituicao
Ministerial. Os dados deste relatério revelam que é promissora a atuagcdo da Ouvidoria
apesar dos constantes desafios enfrentados. entretanto, o foco maior sera o aprimoramento
deste canal de comunicacdo com a sociedade, contribuindo permanentemente para a
elevacdo dos padrées de qualidade do Ministério Publico, fortalecimento da cidadania e

incentivo a democracia participativa.

-

o5t
OLAU LIBORTD DOS SANTOS FILHO

Procurador de Justica

NI

Ouvidor-Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas
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24/07/2019 Procurador de Justiga Nicolau Libério é o novo Ouvidor-Geral do MP-AM

Procurador de Justica Nicolau Liborio é o novo Ouvidor-Geral do MP-AM

||

Sexta, 01 Fevereiro 2019 13:45

O Procurador de Justica Nicolau Liborio dos Santos Filho foi eleito Ouvidor-Geral do Ministério Pablico do Estado do Amazonas (MPAM) durante a
sessdo ordinaria de 1° fevereiro do Colégio de Procuradores. O novo Ouvidos recebeu 12 votos de seus colegas Procuradores de Justiga, o que, para ele,
reflete "grande confianga" e traz a responsabilidade de conduzir o 6rgao que faz o primeiro contato do cidaddo com o Ministério Publico. A posso do novo
Ouvidor-Geral acontecera no més de margo de 2019 para um mandato de dois anos.

"Mesmo quem esta ha mais de 30 anos de Ministério Publico, a Ouvidoria ¢ um desafio muito importante. Acredito que tudo ¢ importante no Ministério
Publico, fungdo ¢ importante. O foco que pretendo dar ¢ o da ateng@o a sociedade, de um olhar solidario a quem procura o Ministério Ptblico, sobretudo os
mais humildes, os mais carentes. A fungdo de qualquer ministério ¢ servir e se esse ministério ¢ publico, entdo o servigo ¢ ainda mais importante", disse o
novo Ouvidor-Geral.

Também concorreu ao cargo de Ouvidor-Geral a Procuradora de Justica Suzete dos Santos. Ela foi a segunda mais votada e sera suplente da Ouvidoria-
Geral

https://www.mpam.mp.br/noticias-sp-1771083401/11609-procurador-de-justica-nicolau-liborio-e-o-novo-ouvidor-geral-do-mp-am?tmpl=componen... 1/1
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24/07/2019 Corregedora-Geral e Ouvidor-Geral priorizam proximidade do MP-AM com a populagéo
Corregedora-Geral e Quvidor-Geral priorizam proximidade do MP-AM com a
populacao

Yy

Terga, 19 Margo 2019 08:21

O Colégio de Procuradores de Justica do Ministério Publico do Estado do Amazonas se reuniu, na tarde desta segunda-feira (18),
para dar posse aos procuradores Jussara Maria Pordeus e Silva e Nicolau Liborio dos Santos Filho, respectivamente, nos cargos de
Corregedor-Geral e de Ouvidor-Geral do MP-AM. Eles foram eleitos por voto direto dos procuradores para o biénio 2019/2021.

A solenidade de posse ocorreu no auditério Procurador Carlos Alberto Bandeira de Aratjo, na sede do MP-AM (Zona Oeste) e
contou com varias autoridades dos diversos poderes, entre elas, o Vice-Governador do Estado, Carlos Almeida, o Presidente da
Assembleia Legislativa, Deputado Josu¢ Neto, o Presidente do Tribunal de Justica (TJAM), Desembargador Yédo Simdes, o
Presidente do Tribunal Regional Eleitoral (TER), Desembargador Jodo Simdes, o Presidente da Camara Municipal de Manaus
(CMM), Vereador Joelson Silva, a Vice-Presidente da OAB/AM, Grace Benayon, o Presidente da Associagdo Amazonense do
Ministério Publico (AAMP), Lauro Tavares, o Defensor-Geral do Estado, Rafael Barbosa, o Procurador-Geral do Municipio
Rafael Albuquerque, a Subprocuradora-Geral do Ministério Publico de Contas, Evelyn de Carvalho, a Corregedora Regional do
Trabalho, Desembargadora Ruth Carvalho, o Procurador Chefe do Ministério Publico Federal no Amazonas, Procurador Edmilson
Barreiros.

A Procuradora-Geral de Justica Leda Mara Nascimento Albuquerque presidiu a sessdo e ressaltou a importancia do trabalho dos
dois o6rgaos do MP-AM. “A Corregedoria ¢ a Ouvidoria sdo importantes ferramentas indutoras de efetividade institucional. A
ouvidoria dialoga diretamente com a populagdo. E ela que muitas vezes recebe esses primeiros reclamos (da populagio) e a
Corregedoria exerce esse controle interno, acompanhando, orientando, avaliando, o que também ¢ fundamental para a otimizagdo
dos nossos servigos”, afirmou.

https://www.mpam.mp.br/noticias-sp-1771083401/11699-corregedora-geral-e-ouvidor-geral-tomam-posse-citando-mais-proximidade-do-mp-am-c...
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24/07/2019 Corregedora-Geral e Ouvidor-Geral priorizam proximidade do MP-AM com a populagéo

Planos para a Corregedoria

Reconduzida para o segundo mandato consecutivo a frente da Corregedoria-Geral, a Procuradora Jussara Pordeus afirmou que,
para este biénio, vai dar prioridade aos preceitos anotados na Carta de Brasilia, um acordo firmado entre a Corregedoria Nacional
e as Corregedorias das unidades do Ministério Publico durante o 7° Congresso Brasileiro de Gestao, realizado em setembro de
2016. Entre os preceitos da Carta, estdo o incentivo as solugdes extrajudiciais, o0 acompanhamento da produtividade dos membros
do MP e o cumprimento das metas estabelecidas no planejamento estratégico. “Nos vamos dar continuidade ao trabalho de
orientagdo dos membros (do MP), desde quando eles ingressam na instituigdo para que, mais tarde, a gente ndo venha ter
problemas. E vamos também dar continuidade a fun¢ao fiscalizatdria através de correigdes e inspecdes, inclusive avangando com
(novas) tecnologias para fazermos correigdes e inspegdes virtuais e, também, seguiremos com a fungdo disciplinar”, disse Jussara
Pordeus.

Ouvidoria e o cidadao comum

“Chego a Ouvidoria ndo com a inteng@o de inventar a roda. A fung@o da Ouvidoria ¢ ser o canal entre a sociedade e o Ministério
Publico”. Foi assim que o Procurador Nicolau Libdrio resumiu seus objetivos de gestdo a frente da Ouvidoria-Geral do MP-AM.
“O nosso objetivo principal € o cidaddo comum. Ele nos interessa porque (o cidaddo) precisa de um apoio, de um amparo, precisa
acreditar que exista um orgdo que possa defende-lo. Esse é o meu propodsito”, enfatizou o procurador que foi eleito pela maioria
dos seus pares integrantes do Colégio de Procuradores de Justica.

Contatos abertos a populacio

A Ouvidoria-Geral ¢ 6rgdo do Ministério Publico que recebe as manifestacdes da sociedade em geral sobre a atuagdo dos
membros do MP-AM, sejam elas dentincias, reclamagdes, sugestdes, criticas, pedidos de informagdo ou até mesmo, elogios. O
atendimento ¢ feito pessoalmente da sede do MP-AM ou nas outras unidades espalhadas pela capital (confira os enderegos no site
do MP-AM). O contato também pode ser feito através de correspondéncia ou por um formulario preenchido virtualmente pela
Internet. Um numero de telefone gratuito também est4 disponivel. E 0 0800 720 5100 (ligagio gratuita). Clique aqui para acessar a
pagina da Ouvidoria dentro do site do Ministério Ptiblico do Amazonas, o endereco € o http://www.mpam.mp.br/.

https://www.mpam.mp.br/noticias-sp-1771083401/11699-corregedora-geral-e-ouvidor-geral-tomam-posse-citando-mais-proximidade-do-mp-am-c...  2/2
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24/07/2019 Procura da Sociedade ao atendimento externo do MPAM aumenta 1000% no primeiro trimestre de 2019

Procura da Sociedade ao atendimento externo do MPAM aumenta 1000%
no primeiro trimestre de 2019

Y

Terga, 30 Abril 2019 14:42

A Ouvidoria do Ministério Publico do Amazonas (MPAM) acaba de concluir o relatério do primeiro trimestre deste ano,
onde foi registrado o aumento do nimero de manifestagdes realizadas ao 6rgdo cuja origem foi o publico externo. No
comparativo entre os trimestres dos anos de 2018 ¢ 2019, o aumento ¢ de mais de dez vezes. Em 2018, a Ouvidoria
registrou 55 manifestagdes contra as 587 realizadas nos trés primeiros meses de 2019.

As manifestacdes que chegam ao MP sdo divididas em reclamagdes, sugestoes, pedidos de informagao, criticas, elogios
e representagdes. O maior numero ¢ de representacdes que, no primeiro trimestre de 2018 foi de 38 e no mesmo periodo
deste ano, 566. Este ano, crimes, controle externo da atividade policial e casos relacionados com temas como educagao,
idoso e improbidade administrativa foram os casos mais registrados.

Acessos ao site

O niumero de acessos aos relatorios, através do site do MPAM (www.mpam.mp.br), também tem aumentado este ano.
Para se ter uma ideia, em todo ano de 2018, o site do MPAM recebeu 127 acessos para consulta aos relatorios. Até o fim
da primeira quinzena do més de abril ja eram 101 acessos, o que demonstra o alto grau de interesse do publico na
solugdo de casos que chegam a instituicao.

Segundo o Ouvidor-Geral do MPAM, Procurador de Justiga Nicolau Libdrio dos Santos Filho, o aumento significativo
do nimero de manifestagdes junto a Ouvidoria, na comparagdo entre os trimestres, estd ligado ao aparelhamento de

https://www.mpam.mp.br/noticias-sp-1771083401/11786-procura-da-sociedade-ao-atendimento-externo-do-mpam-aumenta-1000-no-primeiro-tri... ~ 1/2



24/07/2019 Procura da Sociedade ao atendimento externo do MPAM aumenta 1000% no primeiro trimestre de 2019

pessoal e equipamentos do Ministério Piblico, como também a criagdo da Rede de Ouvidorias do Estado, da qual o
MPAM faz parte e que direcionou alguns registros para a Ouvidoria do 6rgéo.

“A Ouvidoria do Ministério Publico do Amazonas representa, sempre, um fio de esperanca para pessoas humildes que

nos procuram para solucionar problemas. A nossa competéncia ¢ analisar todas as manifestagdes que chegam e
encaminhar as promotorias responsaveis”, declarou Nicolau Libdrio.

Além de poderem ser entregues diretamente na sede do MPAM, na Av. Cel. Teixeira, 7995 - Nova Esperan¢a Sede do
MP-AM, as manifestacdes podem ser feitas também em dois outros locais descentralizados. Na Unidade Aleixo, na
Av.André Aragjo, 19 — Aleixo e Shopping Cidade Leste, na Av. Autaz Mirin (Grande Circular), 288 - Tancredo Neves,
3° piso. Em todas as unidades, o atendimento ¢ realizado de segunda a sexta-feira, das 8h as 14h.

As manifestagdes podem ser feitas pessoalmente, nos enderecos acima mencionados, por carta dirigida a Ouvidoria, na
Unidade Sede, por telefone, através do nimero telefone (92) 3655-0724 ou linha gratuita 0800 092 0500 / 0800 720
5100 e, ainda, por formulério eletronico no enderego http://denuncia.mpam.mp.br.

Sobre a Ouvidoria MPAM

A Ouvidoria-Geral é um 6rgdo independente integrante do Ministério Publico e representa um canal permanente de
comunicagdo ¢ interlocucdo dos cidadaos e servidores com a Instituicdo Ministerial. Possui o objetivo de contribuir para
o aperfeicoamento e melhoria das atividades prestadas pelo Parquet estadual; agir com transparéncia, presteza e
eficiéncia; e colaborar com o fortalecimento da cidadania e da democracia participativa.

Um importante marco para todas as Ouvidorias dos Ministérios Publicos foi a inclusdo do §5.0, art. 130-A na
Constituicdo Federal, por meio da Emenda Constitucional n.o 45/2004, que tratou da criacdo, atribuigdes e
funcionamento de tais Ouvidorias. Seguindo os mesmos rumos, o Ministério Publico do Estado do Amazonas tem dado
sua contribuicdo para a constru¢do de um Estado Democratico de Direito, ¢ uma das medidas para esse desafio foi a
criacdo da Ouvidoria-Geral que deve caminhar para a plenitude do exercicio desse papel. Eis, portanto, um mecanismo
para dar forca as questdes que envolvem a sociedade e, assim, cumprir com €xito nossa missao institucional.

No ambito do Ministério Publico do Estado do Amazonas, a Ouvidoria-Geral foi criada em 17 de julho de 2007 a partir
da inclusdo do artigo 338-A na Lei Complementar n.o 11/1993 (Lei Organica do Ministério Publico).

A Ouvidoria possui atribui¢cdes proprias ¢ ndo se confunde com o papel desempenhado pela Corregedoria-Geral. Em
sintese, cabe a Ouvidoria, auxiliar o manifestante na solugdo de eventuais problemas tidos com qualquer um dos 6rgaos
do Ministério Publico, orientar o manifestante, da melhor maneira possivel, caso sua reivindicacdo seja referente a
atribuicdo de outro orgdo da administragdo publica, efetuando os encaminhamentos necessarios, receber denuncia,
critica, reclamag@o e solicitagdo de providéncia e/ou informagdo acerca de irregularidades ou ineficiéncia dos servigos
prestados pelo proprio Ministério Publico, bem como referente a conduta de servidores ¢ membros do Ministério
Publico, receber sugestio e elogio referente ao servigo prestado por servidor ou membro do Ministério Publico, receber
dentincia, critica, reclamagao e solicitacdo de providéncia caso haja fatos que demonstrem ineficiéncia nos servigos ou
irregularidades cometidas pela administracdo publica, exceto quando envolver interesse particular, divulgar,
permanentemente, seu papel institucional a sociedade, manter intercaimbio e celebrar convénio com entidade ptblica ou
privada que exerca atividades similares, com vistas a consecucdo dos seus objetivos.

Texto: Agnaldo Oliveira Junior
Foto: Arnoldo Santos

Assessoria de Comunicacio MPAM

https://www.mpam.mp.br/noticias-sp-1771083401/11786-procura-da-sociedade-ao-atendimento-externo-do-mpam-aumenta-1000-no-primeiro-tri... ~ 2/2
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N¢ 1679

Art. 5.° - A elei¢cdo a que se refere este ato realizar-se-& na sede da
Procuradoria-Geral de Justiga, em data a ser definida, das 8 as 16
horas.

§ 1.° - O voto sera direto, secreto e plurinominal para todas as eleigdes.

§ 2.° - Nao sera permitido o voto por portador, por mandatario ou por
correspondéncia.

§ 3.° - O processo de votagdo nestas eleigdes dar-se-a do seguinte
modo:

| — Os Procuradores de Justi¢a, por ordem de votagéao, considerar-se-ao
suplentes, sendo um para cada Conselheiro, observada a
representacao respectiva na hipétese de o quadro de supléncia
corresponder a numero igual ou superior ao de titulares;

Il — Na hipétese de o nimero de suplentes ser inferior ao de titulares, o
quadro de supléncia sera formado independentemente da qualidade da
representagao do suplente;

Il — A votagéo sera efetuada em cédulas proprias e depositadas em
urnas distintas;

IV — As cédulas serdo confeccionadas, em cores distintas, pela
Procuradoria-Geral de Justica;

V — As cabines de votagédo terdo que conter aposia a indicagdo das
urnas das respectivas elei¢des, para orientacéo dos votantes.

§ 4.° — Apds a abertura das urnas e conferidos envelopes e numero de
eleitores, as cédulas serdo misturadas antes da apuragao.

Secéo lll
Da Apuracao

Art. 6.2 - Os trabalhos de votagédo e apuragao serdo realizados por uma
Comissao Eleitoral, composta de 02 (dois) Promotores de Justica de
Entrancia Final escolhidos pelo Procurador-Geral de Justica e sob a sua
Presidéncia.

§ 1.2 — Seréo designados 02 (dois) suplentes dentre os Promotores de
Justiga de Entrancia Final.

§ 2.° - Os suplentes auxiliardo os membros da Comissao,
especialmente no dia da votacdo e durante a apuracdo dos volos.

Art. 7.2 - Encerrados os trabalhos de votagao, o processo de apuragao
se iniciara pela contagem das cédulas nas urnas, a fim de que se
verifique a coincidéncia do respectivo nimero de cédulas com o nimero
de assinaturas constantes da lista de presenca firmada pelos eleitores.
Paragrafo Gnico — Quando da apuragéo, serao anulados os votos cujas
cédulas permitam a identificacdo do eleitor e as que nao estejam
rubricadas pela Comissédo e/ou estejam rasuradas.

Art. 8.2 — Encerrada a contagem dos votos, a Comissao anunciara o
resultado.

Paragrafo unico — Em caso de empate entre os candidatos, sera
apurado o desempate, observados os seguintes critérios:

| - maior tempo de servigo na carreira;
II - persistindo o empate, o maior tempo de servigo publico;

Il - havendo igualdade quanto ao precedente, o mais idoso.

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

Procuradora-geral de Justica:
Leda Mara Nascimento Albuquerque
Subprocurador-geral de Justica Para

Camaras Civeis

Karla Fregapani Leite

Sandra Cal Oliveira

Jussara Maria Pordeus e Silva

Pedro Bezerra Filho

Suzete Maria dos Santos

Antonina Maria de Castro do Couto Valle
Maria José da Silva Nazaré

Céamaras Criminais

Assuntos Juridicos e Institucionais
Carlos Fabio Braga Monteiro
Subprocurador-geral de Justica Para
Assuntos Administrativos

Mauro Roberto Veras Bezerra
Corregedora-geral do Ministério Publico:

Flavio Ferreira Lopes
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Art. 9.2 — Os candidatos poderao exercer a fiscalizagao do processo
eleitoral, podendo, inclusive, indicar fiscal para acompanhar os
trabalhos da junta apuradora.

Art. 10 — Os incidentes que porventura ocorrerem durante a realizagao
da eleigao e sua apuragao serdo resolvidos pela Comissao Eleitoral
referida no art. 6.°.

Art. 11 — Findo os trabalhos, o Secretario da Comisséo lavrara ata
circunstanciada, que sera assinada pelos demais membros, pelos
candidatos que o desejarem e por 03 (trés) eleitores.

Art. 12 — A Comissao, apds o término de todos os procedimentos do
processo eleitoral, encaminhara o material utilizado e a Ata dos
trabalhos a Secretaria do Colégio de Procuradores, para fins de
arquivamento.

Art. 13 — Este Ato entrara em vigéncia na data de sua publicagao,
ficando revogadas as disposigbes em contrario.

Dé-se ciéncia, registre-se, cumpra-se e publique-se.
SALA DE REUNIOES DO EGREGIO COLEGIO DE PROCURADORES

DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS, em Manaus (Am.), 7 de
junho de 2019,

LEDA MARA NASCIMENTO ALBUQUERQUE
Procuradora-Geral de Justica e Presidente do e. CPJ

RESOLUGAOICPJ N2 016/2019-CPJ
EXTRATO

A PRESIDENTE DO EGREGIO COLEGIO DE PROCURADORES DE
JUSTICA, no uso de suas atribuigcdes legais e, CONSIDERANDO a
deciséo, a unanimidade dos presentes, em sessdo ordinaria do egrégio
Colégio de Procuradores de Justiga realizada em 7 de junho de 2019.

RESOLVE:

APROVAR a proposta de criagcdo de um cargo de provimento efetivo de
Agente de Servico — Administrativo, Padrao 1, Classe |, Nivel A, no
Quadro de Cargos Efetivos de Carreira desta Procuradoria-Geral de
Justiga, a ser preenchido pela Sra. Elvimar Rocha de Melo, por for¢a do
transito em julgado do Acdrdao que deu provimento ao recurso de
Apelagao interposto contra decisdo proferida nos autos da Agéo
Ordinéria n.? 0021613-81.2006.8.04.0001.

Dé-se ciéncia, registre-se, cumpra-se e publique-se.

SALA DE REUNIOES DO EGREGIO COLEGIO DE PROCURADORES
DE JUSTIGA DO ESTADO DO AMAZONAS, em Manaus (Am.), 7 de
junho de 2019.

LEDA MARA NASCIMENTO ALBUQUERQUE
Procuradora-Geral de Justica
Presidente do e. CPJ

PROCURADORES DE JUSTICA

Carlos Lélio Lauria Ferreira
Rita Augusta de Vasconcellos Dias
Mauro Roberto Veras Bezerra

Carlos Antonio Ferreira Coélho

Liani Ménica Guedes de Freitas Rodrigues
Adelton Albuquerque Matos

Nicolau Libério dos Santos Filho

RESOLUGAO/CPJ N2 017/2019-CPJ
EXTRATO

A PRESIDENTE DO EGREGIO COLEGIO DE PROCURADORES DE
JUSTIGA, no uso de suas atribui¢cdes legais e, CONSIDERANDO a
decisdo, a unanimidade dos presentes, em sessao ordinaria do egrégio
Colégio de Procuradores de Justiga realizada em 7 de junho de 2019.

CONSELHO SUPERIOR

Leda Mara Nascimento Albuquerque
(Presidente)

Jussara Maria Pordeus e Silva

Publio Caio Bessa Cyrino

Liani Ménica Guedes de Freitas Rodrigues
Silvia Abdala Tuma

Karla Fregapani Leite

Carlos Antonio Ferreira Coélho

Camaras Reunidas

Silvana Maria Mendonga Pinto dos Santos
Publio Caio Bessa Cyrino

Silvia Abdala Tuma

Noeme Tobias de Souza

José Roque Nunes Marques

Francisco das Chagas Santiago da Cruz
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RESOLVE:

APROVAR a proposta de alteragao da Lei Complementar n.? 011/1993,
de modo a incluir a Ouvidoria-Geral do Ministério Publico dentre os
6rgaos da Administragao Superior do Ministério Publico listados no art.
17, inciso |, da LOEMP.

Dé-se ciéncia, registre-se, cumpra-se e publique-se.

SALA DE REUNIOES DO EGREGIO COLEGIO DE PROCURADORES
DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS, em Manaus (Am.), 7 de
junho de 2019.

LEDA MARA NASCIMENTO ALBUQUERQUE
Procuradora-Geral de Justica
Presidente do e. CPJ

ATOS DA SUBPROCURADORIA-GERAL PARA ASSUNTOS
ADMINISTRATIVOS

PORTARIA N2 0585/2019/SUBADM

O SUBPROCURADOR-GERAL DE JUSTICA PARA ASSUNTOS
ADMINISTRATIVOS, no uso de suas atribuicdes legais, e

CONSIDERANDO o teor do ATO PGJ N.2 021/2016, datado de 28 de
janeiro de 2016, publicado no Diario Oficial Eletronico do Ministério
Publico do Estado do Amazonas em 01 de fevereiro de 2016, que
estabelece o novo regulamento da Comisséao Especial de Apoio
Administrativo ao Plantdo Ministerial,

CONSIDERANDO o teor da PORTARIA N.? 0361/2019/SUBADM, de
04.04.2019,

RESOLVE:

ALTERAR a escala de Plantdo Administrativo, fixada pela Portaria n®
0335/2019/SUBADM, de 27/03/2019, e modificada pelas Portarias n.®
0373/2019/SUBADM, de 08.04.2019, 0397/2019/SUBADM, de
12.04.2019, 0402/2019/SUBADM, de 02.05.2019, 0439/2019/SUBADM,
de 30.04.2019, 0497/2019/SUBADM, de 15052019,
0514/2019/SUBADM, de 20.05.2019, 0524/2019/SUBADM, de
24.05.2019, 0541/2019/SUBADM, de 28.05.2019, 0547/2019/SUBADM,
de 29.05.2019 e 0583/2019/SUBADM, de 12 06 2019, na forma como
segue:

Periodo: 24 a 29.06.2019

EXCLUIR:

- RENATO PAZ ALVES (Apoio Administrativo)
INCLUIR:

- ILDETE SOUSA ALECRIM (Apoio Administrativo)

Publique-se, registre-se, cumpra-se.
GABINETE DA SUBPROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA PARA
ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS, em Manaus, 24 de junho de 2019.

MAURO ROBERTO VERAS BEZERRA
Subprocurador-Geral de Justica para Assuntos Administrativos

PORTARIA N2 0596/2019/SUBADM

O SUBPROCURADOR-GERAL DE JUSTICA PARA ASSUNTOS
ADMINISTRATIVOS, no uso de suas atribuicoes legais, e

CONSIDERANDO o teor do Procedimento Interno n.2 2019.012318—
SEl,

RESOLVE:
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTIGA

Procuradora-geral de Justica:

. Camaras Criminais
Leda Mara Nascimento Albuquerque

Camaras Civeis

Karla Fregapani Leite

Sandra Cal Oliveira

Jussara Maria Pordeus e Silva

Pedro Bezerra Filho

Suzete Maria dos Santos

Antonina Maria de Castro do Couto Valle
Maria José da Silva Nazaré

Subprocurador-geral de Justica Para

Assuntos Juridicos e Institucionais
Carlos Fabio Braga Monteiro
Subprocurador-geral de Justica Para
Assuntos Administrativos

Mauro Roberto Veras Bezerra
Corregedora-geral do Ministério Publico:

Flavio Ferreira Lopes
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AUTORIZAR o afastamento dos servidores Waldir Oriente de Lima,
Agente de Apoio e Maria de Lourdes Farias dos Santos, Agente de
Servigo, lotados no Centro de Apoio Operacional as Promotorias
Criminais, de suas atividades, nos dias 26 a 28 de junho de 2019, de
14h as 22h, a fim de participar, sem custos para esta Instituigcao, do
projeto Operacao Parintins 2019, na balsa em tenda adequada para
acompanhamento das atividades do Juizado da Infancia e Juventude.

Publique-se, registre-se, cumpra-se.
SUBPROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA PARA ASSUNTOS
ADMINISTRATIVOS, em Manaus, 17 de junho de 2019.

MAURO ROBERTO VERAS BEZERRA
Subprocurador-Geral de Justica para Assuntos Administrativo

PORTARIA N2 0606/2019/SUBADM

O SUBPROCURADOR-GERAL DE JUSTICA PARA ASSUNTOS
ADMINISTRATIVOS, no uso de suas atribuicoes legais, e

CONSIDERANDO o teor do ATO PGJ N.? 205/2010, datado de
11.11.2010, alterado pelo Ato PGJ N° 003/2018, datado de 08.01.2018,
que regulamentou os percentuais da Gratificacado de Atuagédo do
Ministério Pablico do Estado do Amazonas — GAMPE-E,

CONSIDERANDO o teor do Procedimento Interno n? 2019.011253 —
SEI,

RESOLVE:

ATRIBUIR a Gratificagdo de Atuagéo do Ministério Publico do Estado do
Amazonas — GAMPE-E a servidora ISABELA DE ALMEIDA GOMES
COSTA, Agente de Apoio-Administrativo, no percentual de 30% (trinta
por cento), pelo desenvolvimento de atividades inerentes a seu cargo
junto & Diretoria de Administragdo (DA), no periodo de 03 (trés) meses
a contar de 24 de junho de 2019, com extensdo do horario de trabalho
até as 17h.

Publique-se, regisire-se, cumpra-se.
GABINETE DA SUBPROCURADORIA-GERAL DE JUSTIGA PARA
ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS, em Manaus, 19 de junho de 2019.

MAURO ROBERTO VERAS BEZERRA
Subprocurador-Geral de Justiga para Assuntos Administrativos

PROCURADORES DE JUSTICA

Carlos Lélio Lauria Ferreira
Rita Augusta de Vasconcellos Dias
Mauro Roberto Veras Bezerra

Carlos Antonio Ferreira Coélho

Liani Ménica Guedes de Freitas Rodrigues
Adelton Albuquerque Matos

Nicolau Libério dos Santos Filho

PORTARIA N2 0607/2019/SUBADM

O SUBPROCURADOR-GERAL DE JUSTICA PARA ASSUNTOS
ADMINISTRATIVOS, no uso de suas atribuicées legais, e

CONSIDERANDO o teor do Procedimento Interno n.2 2018.000824-SEl,

CONSIDERANDO a celebragédo do Termo de Cesséo de Servidor n®
018/2019 — MP/PGJ,

RESOLVE:

| — DESIGNAR o(a) Diretor(a) de Administragéo, para acompanhar, gerir
e fiscalizar o Termo de Cessao de Servidor n? 018/2019 — MP/PGJ,
firmado entre este Ministério Publico Estadual e a Prefeitura Municipal
de Tefé/AM, cujo objeto consiste em disciplinar a cessao de servidor(es)
pertencente(s) ao Quadro de Pessoal do CEDENTE, do(s) servidor(es)
designados

CONSELHO SUPERIOR

Leda Mara Nascimento Albuquerque
(Presidente)

Jussara Maria Pordeus e Silva

Publio Caio Bessa Cyrino

Liani Ménica Guedes de Freitas Rodrigues
Silvia Abdala Tuma

Karla Fregapani Leite

Carlos Antonio Ferreira Coélho

Camaras Reunidas

Silvana Maria Mendonga Pinto dos Santos
Publio Caio Bessa Cyrino

Silvia Abdala Tuma

Noeme Tobias de Souza

José Roque Nunes Marques

Francisco das Chagas Santiago da Cruz
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